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POLITICA

Es politica del Ministerio (y de cada Ministerio de Trinity Health) abordar la necesidad de la
asistencia financiera y el apoyo a los pacientes para servicios de emergencia y no electivos,
médicamente necesarios, provistos conforme a la ley estatal o federal aplicable. La elegibilidad
para recibir asistencia financiera y apoyo del Ministerio se determina de forma individual
utilizando criterios detallados junto con la evaluacion y valoracion de las necesidades de atencion
médica, los recursos financieros y las obligaciones del paciente o su familia. Trinity Health espera
el pago de los servicios por parte de personas con capacidad de pago (como se define en
esta Politica).

L Criterios de elegibilidad para recibir asistencia financiera

La asistencia financiera descrita en esta seccion se brinda a los pacientes que residen en el area
de servicio (como se define en esta Politica). Ademas, el Ministerio brindaré asistencia financiera
a pacientes fuera del area de servicio que califiquen segliin la Politica de asistencia financiera
(Financial Assistance Policy, FAP) del Ministerio y que presenten una afeccion emergente o
potencialmente mortal y reciban atencién médica de emergencia.

Trinity Health brindara asistencia financiera para servicios en un centro hospitalario (incluidos
los servicios brindados en el centro hospitalario por una entidad sustancialmente relacionada)
y el Ministerio proveera asistencia financiera para los siguientes servicios:

A. Toda la atencion médicamente necesaria y la atencion médica de emergencia para

1. pacientes que pagan por cuenta propia, que solicitan y se determina que son
elegibles para recibir asistencia financiera, y

2. pacientes presuntamente elegibles para recibir asistencia financiera.
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B. Determinados pagos adeudados por pacientes con cobertura de un pagador/asegurador
con quien el Ministerio participa/contrata como se describe en esta Politica.

Se brindaran servicios de atenciéon médica de emergencia a todos los pacientes que se presenten
en el Departamento de Emergencias del hospital del Ministerio, independientemente de la
capacidad de pago del paciente o la fuente de pago. Dicha atencién médica continuara hasta que
la afeccion del paciente se haya estabilizado, antes de cualquier determinacion de los acuerdos
de pago.

Los siguientes servicios no son elegibles para recibir asistencia financiera de Trinity Health:

A. Servicios cosméticos y otros procedimientos y servicios electivos que no son de atencion
médicamente necesaria.

B. Servicios no provistos ni facturados por el Ministerio (por ejemplo, servicios de médicos
independientes, enfermeria privada, transporte en ambulancia, etc.).

C. El Ministerio puede excluir los servicios que estdn cubiertos por un programa de seguro,
incluidos los servicios cubiertos cuando se brindan en otra ubicacion del proveedor pero
que no estan cubiertos en los hospitales del Ministerio de Trinity Health; siempre que se
cumplan las obligaciones federales de la Ley de tratamiento médico de emergencia y trabajo
de parto (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA).

Los siguientes pacientes son elegibles para recibir asistencia financiera de Trinity Health:

A. Los pacientes no asegurados y cuyos ingresos familiares sean iguales o inferiores al 200%
del nivel federal de pobreza (Federal Poverty Level, FPL) seran elegibles para un
descuento del 100% en los cargos por los servicios recibidos.

B. Los pacientes no asegurados y asegurados que reciben servicios en estados con
porcentajes de descuento de ingresos familiares mas altos también seran elegibles para un
descuento en los cargos por los servicios recibidos.

C. Los pacientes no asegurados cuyo ingreso familiar sea superior al 200% del FPL y no
exceda el 400% del FPL (o el porcentaje mayor requerido por la ley estatal, si
corresponde) serdn elegibles para un descuento en los cargos por los servicios recibidos.
A un paciente elegible para este nivel de asistencia financiera no se le cobrara mas que
los montos generalmente facturados (Amounts Generally Billed, AGB) que se calculen.

D. Los pacientes asegurados y cuyos ingresos familiares sean iguales o inferiores al 400%
del FPL seran elegibles para recibir asistencia financiera en copagos, deducibles y
coseguros, siempre que los acuerdos contractuales con la aseguradora del paciente no
prohiban brindar dicha asistencia.

También se brinda asistencia financiera a los pacientes médicamente indigentes. Un paciente
médicamente indigente es un paciente asegurado que solicita asistencia financiera y, debido a
circunstancias catastroficas, los gastos médicos por un episodio de atencion superan el 20% del
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ingreso familiar. El monto que excede el 20% del ingreso familiar (o el porcentaje inferior
requerido por la ley estatal, si corresponde) calificara los copagos, coseguros y deducibles del
paciente asegurado para recibir asistencia financiera. Los descuentos para la atencion de personas
no aseguradas y médicamente indigentes no seran inferiores a los AGB del Ministerio por los
servicios provistos o un monto para que la relacion entre los gastos médicos catastroficos del
paciente y los ingresos familiares vuelva al 20%.

I1. Base para calcular los montos cobrados a los pacientes

A los pacientes elegibles para recibir asistencia financiera no se les cobrara mas que los AGB por
atencion de emergencia y otra atencion médicamente necesaria. Trinity Health usa un método
retrospectivo para calcular el AGB al dividir la suma de las reclamaciones pagadas de Medicare
por el total de los cargos brutos presentados, de acuerdo con la Seccién 501(r) del Codigo de
Impuestos Internos.

Se puede obtener una copia de la descripcion del calculo de los AGB y los porcentajes, sin cargo,
en el sitio web del Ministerio o llamando al Centro de servicios comerciales para pacientes al 800-
494-5797.

III. Meétodo para solicitar asistencia financiera

Un paciente puede calificar para recibir asistencia financiera al presentar una solicitud de la FAP
completa o mediante una puntuacion de elegibilidad presunta. La elegibilidad se basa en la
evaluacion y valoracion de las necesidades de atencion médica, los recursos financieros y las
obligaciones del paciente o su familia en la fecha del servicio. Un paciente que se determine que
es elegible recibird asistencia financiera durante seis meses a partir de la primera fecha de servicio
para la cual se determina que el paciente es elegible para recibir asistencia financiera.

La elegibilidad para recibir asistencia financiera requiere la cooperacion total del paciente
durante el proceso de solicitud, si corresponde, que incluye lo siguiente:

A. Completar la solicitud de la FAP, incluida la presentacion de todos los documentos
requeridos; y

B. Participar en el proceso de solicitud de toda la asistencia disponible, incluida, entre otras,
asistencia financiera gubernamental y otros programas.

El Ministerio hard esfuerzos afirmativos para ayudar a los pacientes a solicitar programas
publicos y privados para los cuales puedan calificar y que puedan ayudarlos a obtener y pagar
servicios de atencion médica. El Ministerio puede considerar ofrecer asistencia con las primas
por un periodo limitado si, de otro modo, un paciente seria aprobado para recibir
asistencia financiera.

El Ministerio informara a los pacientes que presenten una solicitud de la FAP incompleta y
especificara la informacion o documentacion adicional necesaria para completar el proceso de
solicitud, que debera presentarse dentro de los 30 dias.
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El Ministerio se reserva el derecho de negar la asistencia financiera si la solicitud de la FAP no
se recibe dentro del periodo de solicitud.

Los pacientes que deseen solicitar asistencia financiera pueden obtener una copia gratuita de la
solicitud de la FAP de la siguiente manera:

A. Solicitar una copia de la solicitud de la FAP a Admisiones, al Departamento de
Emergencias o a un asesor financiero en el lugar donde se brindo6 el servicio.

B. Descargar e imprimir la solicitud de la FAP desde el sitio web del Ministerio.

C. Presentar una solicitud por escrito al Centro de servicios comerciales para pacientes a la
direccion actual publicada en el sitio web e incluida en los avisos y solicitudes de la FAP;
o bien

D. Llamar al Centro de servicios comerciales para pacientes al 800-494-5797 o al numero de

teléfono actual publicado en el sitio web e incluido en los avisos y solicitudes de la FAP.
IV.  Determinaciones de elegibilidad

Trinity Health usard un modelo predictivo para calificar de forma presunta a los pacientes para
recibir asistencia financiera. La presunta elegibilidad para recibir asistencia financiera se puede
determinar en cualquier momento durante el ciclo de ingresos.

Si se determina que un paciente no es elegible para recibir asistencia financiera o es elegible para
recibir menos de la asistencia mas generosa disponible en virtud de la FAP, Trinity Health:

A. Informara al paciente sobre la base para la determinacion de elegibilidad y como puede
apelar o solicitar una asistencia mas generosa disponible en virtud de la FAP;

B. Ofrecera al paciente al menos 30 dias para apelar o solicitar una asistencia mas generosa;
y
C. Procesara cualquier solicitud de la FAP completa que el paciente presente antes de finalizar

el periodo de solicitud.
V. Comunicaciones efectivas

El Ministerio colocara carteles y exhibira folletos que brinden informacion bésica sobre la FAP
del Ministerio en lugares publicos del Ministerio. El Ministerio publicara la FAP, un resumen
en lenguaje sencillo y un formulario de solicitud en el sitio web del Ministerio y los pondra a
disposicion de los pacientes que los soliciten.

VI.  Procedimiento de facturacion y cobro

El Ministerio aplicard practicas de facturacion y cobro para las obligaciones de pago de los
pacientes que sean justas, consistentes y cumplan con las regulaciones estatales y federales. Las
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acciones que Trinity Health puede tomar en caso de falta de pago se describen en un procedimiento
de facturacion y cobro separado. Se puede obtener una copia del Procedimiento de facturacion y
cobro de forma gratuita llamando al Patient Business Services Center al 800-494-5797 o
solicitandolo por correo electronico. Trinity Health cumple con la seccion 501(r) y la ley estatal
aplicable con respecto a las prohibiciones relacionadas con acciones de cobro extraordinarias
contra personas determinadas como elegibles para recibir asistencia financiera. Ademas, a menos
que la persona tenga la capacidad para pagar, Trinity Health no emprendera acciones legales para
cobrar una sentencia, imponer un gravamen sobre la propiedad de una persona o informar a una
agencia de crédito sobre la persona.

Si un paciente ha realizado pagos durante el periodo de solicitud y antes de la determinacion de
elegibilidad, Trinity Health reembolsara los montos que excedan el monto de asistencia
financiera para el cual se determina que el paciente es elegible, a menos que dicho monto sea
inferior a $5.00.

VII. Lista de proveedores

El centro hospitalario conserva una lista por separado de los proveedores que brindan atencion
médica de emergencia o atencion médicamente necesaria, especificando aquellos que ofrecen
asistencia financiera segln lo establecido en la FAP y aquellos que no lo hacen. Se puede obtener
una copia de la lista de proveedores, sin costo, en el sitio web del Ministerio o llamando al Patient
Business Services Center al 800-494-5797.

VIII. Otros descuentos

Los pacientes que no son elegibles para recibir asistencia financiera, como se describe en esta
Politica, y que reciben atencién de emergencia u otra atencidon meédicamente necesaria/no
electiva, pueden calificar para otros tipos de asistencia ofrecida por el Ministerio. Los otros tipos
de asistencia no se basan en las necesidades y no forman parte de la Politica de asistencia
financiera y se brindan a discrecion del Ministerio.

ALCANCE/APLICABILIDAD

Esta es una politica espejo de Trinity Health. Por lo tanto, esta Politica espejo serd adoptada por
cada Ministerio y Subsidiaria dentro del Sistema que brinde o facture la atencion hospitalaria al
paciente. Esta Politica espejo iguala las disposiciones de la Politica financiera 1, la Politica de
asistencia financiera para todo el sistema de Trinity Health. Las organizaciones de Trinity Health
que brindan o facturan por otros tipos de atencion al paciente adoptaran una Politica de asistencia
financiera para satisfacer las necesidades de la comunidad atendida y que brinde asistencia
financiera a las personas que necesitan asistencia y apoyo financiero.

La ley estatal sustituird los procedimientos de todo el sistema y el Ministerio actuard de
conformidad con la ley estatal aplicable.

La Politica tiene como objetivo cumplir con el compromiso del Ministerio de:

. Brindar acceso a servicios de atencion médica de calidad con compasion, dignidad
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y respeto a quienes atendemos, en especial a las personas pobres y desatendidas en
nuestras comunidades;

. Atender a todas las personas, independientemente de su capacidad de pago por los
servicios; y
. Ayudar a los pacientes que no pueden pagar parte o la totalidad de la atencion que reciben.

El Ministerio es una comunidad de personas que prestan servicio juntas en el espiritu del
Evangelio como una presencia sanadora compasiva y transformadora dentro de nuestras
comunidades. Alineados con nuestros valores fundamentales, en particular el de “Compromiso
con quienes viven en la pobreza”, brindamos atencion a las personas necesitadas y damos especial
consideracion a los mas vulnerables, incluidos quienes no pueden pagar y cuyos medios limitados
hacen que sea extremadamente dificil cubrir sus gastos de atencion médica.

DEFINICIONES
Capaz de pagar se refiere a

a. Una persona declarada no elegible para Medicaid mediante un proceso de seleccion de
solicitudes de Medicaid o que ha recibido una denegacion del programa estatal de Medicaid
para recibir dichos beneficios.

e Trinity Health no requiere que una persona solicite Medicaid como requisito previo
para recibir asistencia financiera.

b. Una persona declarada no elegible para recibir asistencia financiera después de la revision
de la solicitud.

c. Una persona que no ha solicitado asistencia financiera después del fin del periodo de
solicitud de asistencia financiera.

d. Una persona que se ha negado a completar una solicitud o cooperar en el proceso de
solicitud de asistencia financiera.

Montos Generalmente Facturados (Amounts Generally Billed, “AGB”) se refiere a los montos
generalmente facturados por la atencidon de emergencia u otra atenciéon médicamente necesaria a
pacientes con un seguro que cubre dicha atencion. Los AGB para médicos y servicios agudos del
Ministerio se calcularan con la metodologia retrospectiva de calcular la suma de las reclamaciones
pagadas de Medicare divididas por los cargos totales o “brutos” para dichas reclamaciones por
parte de la Oficina del Sistema o el Ministerio, anualmente, usando doce meses de reclamaciones
pagadas con un retraso de 30 dias desde la fecha del informe hasta la fecha de alta mas reciente.

El periodo de solicitud comienza el dia en que se brinda la atencion y finaliza 240 dias después
de esa fecha, lo que suceda maés tarde, o bien:
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a. al finalizar el periodo de 30 dias en que los pacientes que calificaron para recibir menos
de la asistencia mas generosa disponible, segun el estado de apoyo presunto o la
elegibilidad previa de la FAP, pueden solicitar una asistencia mas generosa.

b. el plazo establecido en un aviso por escrito después del cual se pueden iniciar ECA.

Atencion médica de emergencia seglin se define en la Seccion 1867 de la Ley del Seguro Social
(Social Security Act). Los pacientes que busquen atencion por una afeccion médica de emergencia
en un hospital de Trinity Health seran atendidos sin discriminacién y sin tener en cuenta la
capacidad del paciente para pagar. El Ministerio operara de acuerdo con todos los requisitos
federales y estatales para atencion de emergencia, incluidos los requisitos de deteccion, tratamiento
y transferencia en virtud de la Ley de tratamiento médico de emergencia y trabajo de parto
(Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA).

Ingreso familiar se refiere a que el ingreso familiar de una persona incluye el ingreso anual de
todos los miembros adultos de la familia en el hogar del periodo de 12 meses anterior o del afio
fiscal anterior, como lo muestran los recibos de pago recientes o las declaraciones de impuestos
sobre la renta y otra informacion. Para pacientes menores de 18 afios, el ingreso familiar incluye
el ingreso anual de los padres o padrastros, o familiares cuidadores. La constancia de ingresos se
puede determinar anualizando el ingreso familiar del afio hasta la fecha, teniendo en cuenta la tasa
de ingresos actual.

Asistencia financiera se refiere al apoyo (beneficencia, descuentos, etc.) brindado a los pacientes
para quienes seria dificil pagar el costo total de los servicios médicamente necesarios provistos por
Trinity Health y que cumplen con los criterios de elegibilidad para dicha asistencia.

Politica de Asistencia Financiera (Financial Assistance Policy, “FAP”) se refiere a una politica

y un procedimiento escritos que cumplen con los requisitos expresados en la Seccion 1.501(r)-
4(b).

Solicitud de la Politica de Asistencia Financiera (“Solicitud de la FAP”) se refiere a la
informacion y la documentacion adjunta que un paciente presenta para solicitar asistencia
financiera en virtud de la FAP de un Ministerio. El Ministerio puede obtener informacion de una
persona por escrito o de forma verbal (o una combinacion de ambos).

Los ingresos incluyen sueldos brutos, salarios, sueldos e ingresos de trabajo por cuenta propia,
indemnizacion por desempleo, indemnizacion laboral, pagos del Seguro Social, asistencia publica,
beneficios para veteranos, manutencion infantil, pension alimenticia, asistencia educativa,
beneficios para sobrevivientes, pensiones, ingresos por jubilacion, seguro regular y pagos de
anualidades, ingresos de herencias y fideicomisos, alquileres recibidos, intereses/dividendos e
ingresos de otras fuentes diversas.

Atencion médicamente necesaria se refiere a cualquier servicio o producto de atencion médica
provisto por un Ministerio de Trinity que un proveedor determine razonablemente que es necesario
para prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad, lesion, dolencia o sus sintomas. La atencion
médicamente necesaria no incluye servicios electivos que no estan cubiertos por el seguro/pago
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gubernamental/plan de salud aplicable del paciente ni procedimientos cosméticos para mejorar el
atractivo estético de una parte del cuerpo normal o que funciona normalmente.

Ministerio (a veces denominado Ministerio de la Salud) se refiere a una subsidiaria, afiliada o
division operativa de primer nivel (directa) de Trinity Health que mantiene un organismo rector
que supervisa la gestion diaria de una parte designada de las operaciones de Trinity Health System.
Un Ministerio puede basarse en un mercado geografico o dedicarse a una linea de servicio o
negocio. Los ministerios incluyen Ministerios Misioneros, Ministerios Nacionales vy
Ministerios Regionales.

Politica espejo se refiere a una politica modelo aprobada por Trinity Health y que cada Ministerio
debe adoptar como una politica idéntica, si es apropiada y aplicable a sus operaciones, pero puede
modificar el formato para reflejar las preferencias de estilo locales o, sujeto a la aprobacion del
miembro de ELT responsable de dicha politica espejo, para cumplir con leyes y regulaciones
estatales o locales aplicables o requisitos de licencia y acreditacion.

Politica significa una declaracion de gestion de alto nivel sobre asuntos de importancia para
Trinity Health, sus Ministerios y Subsidiarias o una declaracion que interpreta en mayor detalle
los documentos rectores de Trinity Health, sus Ministerios y Subsidiarias. Las politicas pueden ser
independientes para todo el sistema o politicas espejo designadas por el organismo de aprobacion.

Procedimiento significa un documento disefiado para ejecutar una politica o una descripcion de
acciones o0 procesos especificos requeridos.

Area de servicio se refiere a los mercados primarios atendidos por los Ministerios. Esto se
demuestra mediante una lista de codigos postales en los que residen los pacientes.

Normas o lineamientos se refiere a las instrucciones y la orientacion adicionales que ayudan en
la aplicacion de procedimientos, incluidos aquellos desarrollados por organizaciones profesionales
o de acreditacion.

Subsidiaria se refiere a una entidad legal en la que el Ministerio de Trinity es el inico miembro
corporativo o unico accionista.

Paciente no asegurado se refiere a una persona que no cuenta con seguro, que no tiene cobertura
de terceros por parte de un asegurador externo comercial, un plan ERISA, un Programa federal de
atencion médica (incluidos, entre otros, Medicare, Medicaid, SCHIP y CHAMPUS),
indemnizacion laboral u otra asistencia de terceros para cubrir todo o parte del costo de la atencion.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Se puede obtener mas orientacion sobre esta Politica espejo del liderazgo ejecutivo del Ministerio.
APROBACIONES

Aprobacion inicial: 14 de junio de 2014, Comité de Administracion de la Junta Directiva de
Trinity Health
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Revisiones posteriores: 18 de septiembre de 2014; 1 de julio de 2017; 8 de diciembre de 2021; 6 de
diciembre de 2023; 20 de febrero de 2024
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EXHIBIT A

NOTICE INFORMING INDIVIDUALS ABOUT
NONDISCRIMINATION AND ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

Saint Agnes Medical Center, honor the sacredness and dignity of every person, complies with
applicable Federal Civil Rights laws, and does not discriminate on the basis of protected
classes, including but not limited to, race, color, national origin, age, disability or sex.

Saint Agnes Medical Center: Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

¢ Qualified sign language and interpreters services through video and audio interpreter system
network.
e Written information in other formats such as large print, audio, accessible electronic and
other formats.
Provide free language services to people whose primary language is not English, such as:

¢ Qualified interpreters services
e Information written in other languages

If you need these services, please contact us at (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 for assistance.

If you believe that Saint Agnes Medical Center has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance
in person, by mail, fax or email to:

Saint Agnes Medical Center
Attn: Risk Management
1303 E. Herndon Ave.
Fresno, CA 93720
559-450-7475
Email: Information@samc.com

You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health & Human Services, Office
of Civil Rights electronically via web, by mail or phone to :

Department of Health & Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room a509F,
HHH Building, Washington, DC 20201
Web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone 1-800-368-1019 TTY 1-800-537-7697
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Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiifstica.
Llame al 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Chinese
R WREEHEHERE S B DI B RS SE S IRIRS - S5EEE 1-559-450-3000 (TTY: 1-
559-450-3233).

Vietnamese
CHU Y: N&u ban noéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi s§ 1-559-
450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Korean
FO:et=2HE AIE0IA= B2, 30 XNI& AMHIAE RE2 0|2
FH8AI 2. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

ol

tal == USLICL)H S Z & 3tol

Armenian

NRTUNLNPESNPL Bph junund kp huybphl, wuyw dkq win]&wp jupnn kb npadungpgby
1Equljut wowljgnipjul Swnwnipniutp: Quuquhwpkp 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-
3233).

Russian
BHUMAHME: Ecsiu Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM sI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHbI 6ecCIlJIaTHbIE YCAYTH
nepeBojia. 3BoHuTe . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hindi
CAT &: FEG 31T vy Sield § Dl 39k F3oTT Hoel HE ST HETIAT HaTU 3T § | ) T et
@ 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Japanese
EERIE  AXEZEINLEE. BHOTEIEEZSHAVELITEY) T, 8BEICTITE
# <2 &0y, 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

French
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelezle . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Panjabi
foowrs fe8: 7 3AE Uarst 98 J, 30 37 f:@0 AofesT AT 3973 B8 a3 GusEn J1 ) '3 IS

&J11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
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Portugese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para . 1-
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Farsi
5 R ) el S8 e S e (Pl ) G sear GG ) e el
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233 a8 J8 e 250, L (pulad 3y

Cambodian
Loﬁufma sorfeieDuBns e PIRioe 2, wmﬁg?mﬁﬁ sollwiisinan @ Plas & PlsPlessPidscsPlullng 5} g:n“m 9 1'

559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Thai
Sou: Snayan Insguansaldusmsomaemanmldi Tns 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Lao
{U0Q9L: 999 WILCDIWIFT 990, NMIWLOINIVFoBTDGIVWIZY, Loedicdyen, cciviwenloiim. s 1-559-450-

3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Arabic
) - 4k salar 13) € Chaai HSH) Aadlle (8 ilaaa Bac Lusall Ay galll i) g3 el laally, Juall a8 30 1
- iila auall 2S04l 0 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Samoan
MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e leai se
totogi, mo oe, Telefoni mai: 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hawaiian
E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘6lelo [ho‘okomo ‘6lelo], loa‘a ke kokua manuahi ia ‘oe. E kelepona ia
1- 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
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EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are not employed by
Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by the hospital Financial Assistance
Policy.

Anesthesia Consultants of Fresno Vituity

Aiken, Melanie M, MD
Ali, Mustafa, MD
Athwal, Sukhdeep S, DO
Cepero, Oscar A, MD
Chae, Sung M, MD
Christensen, Cory C, DO
Chung, Byung J, MD
Corbin, John F, MD
Cyrus, Maurice D, CRNA
Etiz, William, DO
Fellows, Jason, MD
Foelschow, James, MD
Habeeb, Rizwan H, MD
Hadfield, Brian G, DO
Hutchins, Ty W, MD
Hynes-Harris, James, MD
Ikemiya, Kenneth A, MD
Jin, John Y, MD
Kielmeyer, Rory, CRNA
Kim, Yang J, MD
Larsen, Lance, MD
LeRoy, Brandon J, CRNA
Madsen, Joshua S, MD
Maxwell, Elisa 0, MD
Motie, Andre S, MD
Mulder, Stephen D, MD
Nielsen, Vernon C, CRNA
OHara, Michael P, CRNA
Patrick, Shannon K, CRNA
Pearce, Scott, DO
Pettus, Sonya D, MD
Preston, Ryan K, MD
Ritchey, William J, CRNA
Shukla, Alok, MD
Sufi, Kanwarjit S, MD
Sung, Ik H, MD
Tseng, Tony H, MD
Van Putten, Clifton 0, MD
Wall, Andrew J, MD
Wang, Natalie Y, MD
Wiggins, Michael H, MD
REVISED 8/2024

Alam, George A, MD
Alhadi, Sameir A, MD
Anaya, Andres M, MD
Arabian, Jayme L, NP
Beaird, Dallas T, MD
Biltz, John H, NP

Brix, Ronald D, MD
Caldwell, Jonathan D, MD
Cosgrove, Kathryn E, PA
Donkor, Jimmy A, MD
Dornhofer, Peter L, MD
Fernandez, Sam E, NP
Frye, Blair L, PA

Gill, Navdeep S, MD
Givertz, Alan, MD
Givertz, Dessere H, PA
Gustafson, Lauren E, MD
Habibe, Michael N, MD
Helm, Travis A, MD
Hinton, Sylvia K, PA
Irwin-Singh, Crystal L, DO
Kaur, Pawandeep, NP
Kellar, Jesse Z, MD
Khara, Gagandeep K, NP
Lam, Michelle K, NP
Leveque, Eric A, DO

Magana-Camacho, Yolanda, PA

Manzo, Uriel, MD

Mullen, John F, NP
Ochoa, Cesar 0, MD
Paredes, Maria Cecilia, NP
Patel, Chirag V, NP
Pipkorn, Christina A, PA
Pitcher, Tracy J, MD
Polach, Jacqueline F, PA
Richmond, Kali, PA
Roberson, Geralyn A, NP
Roberts, Mercedes, PA
Schneider, Daniel P, DO
Septer, Michelle D, NP
Songey, Stephanie M, DO



Anesthesia Consultants of Fresno -
continued

Yang, Susie T, MD

Zupp, Richard R, MD

c-CARE

Arekapudi, Subramanyeswara, MD
Aulakh, Amardeep S, DO
Estrada, Dexter T, MD
Gupta, Sachin, MD
Hackett, Leonard T, MD
Hager, Steven J, DO
Haseeb, Abdul M, MD
Jawien, William J, MD
Lemon, Robert H, MD
Parveez, Rabia, MD
Pascuzzo, Joseph M, DO
Rao, Ravi D, MD

Forefront Radiology (X-ray, CT scan,
MRI, Interventional Radiology)
Alapati, Sampath K, MD
Bailey, Lin H, MD

Borst, Richard F, MD
Clutson, Richard, MD
DeStJeor, Larry J, MD

Efird, Terril A, MD

Forsythe, James C, MD
Gasser, Tyler G, MD
Gusdorff, Jonathan M, DO
Kessler, Michael J, MD

Mak, Ceayee, MD

Pugmire, Brian S, MD
Raines-Hepple, Robert P, MD
Stanford, Steve R, MD

Yang, Roberta, MD
Rogers-Neufeld, Bonna, MD
Balfour, Stephen A, MD
Davis, Trevor Z, DO

Kim, Stanley T, MD

Ng, Brian B, MD

Pruett, Benjamin J, DO
Tower, Sean W, MD

Valley Metabolic Imaging (Nuclear
Medicine)
Bernard, Mark S, MD

Gould-Simon, Aron J, MD
REVISED 8/2024

Vituity - continued
Sorensen, Camie, MD
Thiesen, Jordan D, DO
Vo, Daniel D, MD
Wells, Jeff C, MD
Zappa, Dane A, DO

Quality Nighthawk Teleradiology Group
Bryce, Thomas J, MD
Chan, Brandon, MD
Farooki, Aamer Z, MD
Siddiqi, Saif H, MD
Tseng, lan K, MD
Vaid, Rajesh R, MD
Wei, Stephen C, MD

OB ED Coverage

Bedi, Kristopher, DO
Dickinson, Wade A, MD
Gade, Gopal Reddy, MD
Grewal, Ajanamjot K, MD
Hernandez, Daniel |, MD
Holmes, Amie E, MD
Marquez, Camilla L, MD
Singleton, Chrystal, MD
Vishwanath, Vasanth M, MD

Saint Agnes Pathology Medical Group
Chen, Tzen Kuang, MD

Fang, Wei, MD/PHD

Tschang, Tai-Po, MD

Zhou, Fan, MD

Sierra Imaging Associates (Radiology)
Alson, Mark D, MD
Azmoun, Leyla M, MD



SAMP Hospitalists
Almodovar, Kyle, DO
Alvarado, Rudolph, MD
Bajpai, Saurabh, DO
Bhinder, Parambir, MD
Kaur, Shaninder, MD

Khan, Sidrah, MD
Martinez-Cuellar, Jorge, MD
Nareddy, Chinnapa, MD
Onyeje, Ogonna, MD
Palakodety, Naga Swati, MD
Ramakuri, Monica, MD
Reddy, Samathha R, MD
Sattar, Subrina, MD

Sevel, Garry, MD

Shah, Maulik, MD

Shurbaji, Adam, MD

Singh, Navjit, MD
Sivasubramanian, Anita, MD
Smith, Christopher Bryan, MD
Smith, Christopher Robert, MD
Wang, Jiakun, MD

Central California Hospital Medicine
Group Inc.

Baig, Nabil A, DO

Bedrosian, Armen H, MD

Gill, Gurjiwan K, DO

Johal, Dharampal S, MD
Narain, Gurinder P, MD
Reddy, Manthani, MD

Reddy, Venkataramana K, MD
Shah, Udayan K, MD

Sidhu, Gurcharan S, MD

Sidhu, Sukhampal S, MD
Singh, Ranjeet, MD

Sood, Pawan K, MD
Zadsalamat, Alireza, DO

REVISED 8/2024

Intensivists

Aftab, Waqas, MD
Arab, Talal, MD
Bharati, Pankaj, MD
Chavez, Juan, MD
Daniel, Vijai, MD

Gill, Kuldeep, MD

Nat, Amritpal, MD
Nicola, Catalin, MD
Pyreddy, Lovrdu, MD
Rad, Seyed Ali Mohammadi, MD
Rashid, Saqib, MD
Shaikh, Mohammad, MD
Warner, Gregory, MD

Academic

D'Morias, Linet, MD
Elhassas, Mohammad, MD
Hakimipour, Mehdi, MD
Kaur, Jasleen, MD

Mann, Rupinder, MD
Moya, Michael, MD

Rizvi, Bishara, MD
Tevendale, Robert, MD



Saint Agnes
Medical Center

Saint Alphonsus
Health System

..,1]_1"‘_, Trinity Health

EXHIBIT C

Trinity Health West Region
2024 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines

For West Region Residents

100% 138% 200% 201% 300% 350% 400%
Income Income Income Income Income Income Income
Family Size to: to: to: to: to: over:
1 $15,060 $20,783 | $30,120 | $30,271 | $45,180 | $52,710 $60,240
2 $20,440 $28,207 | $40,880 | $41,084 | $61,320 | $71,540 $81,760
3 $25,820 $35,632 | $51,640 | $51,898 | $77,460 | $90,370 | $103,280
4 $31,200 $43,056 | $62,400 | $62,712 | $93,600 | $109,200 | $124,800
5 $36,580 $50,480 | $73,160 | $73,526 | $109,740 | $128,030 | $146,320
6 $41,960 $57,905 | $83,920 | $84,340 | $125,880 | $146,860 | $167,840
7 $47,340 $65,329 | $94,680 | $95,153 | $142,020 | $165,690 | $189,360
8 $52,720 $72,754 | $105,440 | $105,967 | $158,160 | $184,520 | $210,880
Additional Persons, add $5,380 $7,424 | $10,760 | $10,814 | $16,140 | $18,830 $21,520
Charity Write-off Boise 100% 100% 100% 73.6% 73.6% 73.6% 0%
Charity Write-off Nampa 100% 100% 100% 75.9% 75.9% 75.9% 0%
Charity Write-off 0%
Ontario 100% 100% 100% 75% 50% 25%
Charity Write-off Baker 100% 100% 100% 75% 50% 25% 0%
Charity Write-off Fresno 100% 100% 100% 76.8% 76.8% 76.8% 0%
Uninsured Discount 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%

For the State of Oregon Residents
Insured and Uninsured

Effective 01/01/2021
Family l:fc gll:ie asa% % Insured Discount g:lsl::;l;fd
0%-200% 100% of patient responsibility 35%
200% - 300% 75% of patient responsibility 35%
300% - 350% 50% of patient responsibility 35%
350% - 400% 25% of patient responsibility 35%

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB)

RHM Inpatient Outpatient Total Facility
FY24 FY25 FY24 FY25 FY24 FY25
Baker 7.20% 26.29% 56.32% 54.26% 46.30% 49.3%
Boise 72.65% 74.19% 72.56% 72.74% 72.60% 73.6%
Nampa 76.84% 76.76% 74.95% 75.36% 75.80% 75.9%
Ontario 59.51% 64.08% 76.58% 76.56% 72.00% 73.3%
Fresno 75.35% 74.22% 81.00% 82.04% 77.10% 76.8%

Trinity Health West Region FAP Revised: (07/2024}
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